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Herausforderungen

An der Generalversammlung 2014 habe
ich das Amt des Verwaltungsratsprasi-
denten der Uri Tourismus AG von meinem
Vorganger Georg Simmen ibernommen.
Eine Herausforderung, eine spannende
und anspruchsvolle Aufgabe, die ich
gemeinsam mit einem eingespielten,
erfahrenen und motivierten Team im
Verwaltungsrat in Angriff nehmen durfte.

Die Aufbauarbeiten der Uri Tourismus AG
sind weitgehend abgeschlossen, die
Strukturen haben sich auch im zweiten
Jahr bewéhrt und die Aktivitaten flr den
Urner Tourismus laufen auf vollen Touren.
Die Uri Tourismus AG gehdrt nun zum
«erlauchten» Kreis jener Organisationen
in der Schweiz, die ihre Arbeit abgestitzt
auf ein kantonales Tourismusgesetz

und der dazugehdrenden Verordnung
ausfiihren kann. Damit ist einerseits eine
gewisse finanzielle Sicherheit gegeben,
andererseits aber ist unsere Gesellschaft
verpflichtet, die Eigenfinanzierung sicher-
zustellen und immer wieder aufzuzeigen,
dass sie in der Lage ist, ihre Aufgaben fir
die Gemeinden im Urner Unterland und
ihre Partnerfirmen wahrzunehmen.

Ohne Zusammenarbeit kann eine relativ
kleine Organisation wie die Uri Touris-
mus AG die benétigte Durchschlagskraft

im Marketing oder Umsetzungskraft bei
Grossprojekten kaum erreichen. So sind
die gut funktionierenden Partnerschaften
mit der Andermatt-Urserntal Tourismus
GmbH, aber auch mit ausserkantonalen
Tourismusorganisationen wie Luzern
Tourismus und den weiteren Zentral-
schweizer Vertretungen sehr wichtig fiir
die erfolgreiche Arbeit von Uri Tourismus.

Der Titel meines Berichtes lautet
«Herausforderungen». Riickblickend auf
das vergangene Jahr sind fir den Urner
Tourismus und damit auch fur die Uri
Tourismus AG verschiedene Herausfor-
derungen erkennbar.

» Wetter - Ein Sommer, der von allen
Beteiligten das Ausserste an Flexibilitat
und Einsatz abverlangt hat.

» Eréffnung Basistunnel - Das Jahr
2016 rtckt immer ndher und damit fur
die Uri Tourismus AG zahlreiche
Projekte im Zusammenhang mit der
Er6ffnung sowie der nachhaltigen
Nutzung der ...

= Gotthard-Bergstrecke - Die nach-
haltige Nutzung und touristische
Vermarktung der Gotthard-Bergstrecke
wird die Uri Tourismus AG in den
kommenden Monaten vermehrt be-
schaftigen.

= Gastival - 2015 wird zum Jahr der
Gastfreundschaft. Die Seerose wird als
ausseres Zeichen an verschiedenen
Stationen auf dem Vierwaldstattersee
unterwegs sein. Zahlreiche weitere
Projekte begleiten dieses touristische
Jubildumsjahr.

Flr mich persoénlich waren die Aufgaben
im ersten Jahr als VR-Préasident der Uri
Tourismus AG neu und herausfordernd.
Ich bin dankbar, dass ich diese Chance
erhalten habe und danke allen, die mich
bei meiner Arbeit unterstitzt haben, vor-
ab meinen VR-Kolleginnen und Kollegen,
der Geschéaftsfuhrerin Martina Stadler
und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Den Partnergemeinden und -firmen
danke ich fur das entgegengebrachte
Vertrauen.

Ich wiinsche allen eine erfolgreiche
Zukunft.

Altdorf, im Januar 2015

7 G,

elix Muheim
Verwaltungsratsprasident
Uri Tourismus AG



Facts & Figures

Gemaéss den definitiven Ergebnissen des
Bundesamtes fiir Statistik (BfS) regis-
trierte die Hotellerie in der Schweiz im
Jahr 2014 eine Zunahme um 0.9 % und
die Region Luzern-Vierwaldstattersee
eine Zunahme von 3.5 %. Auf nationaler
Ebene bedeutet dies nach dem positiven
Abschluss 2013 fiir das vergangene Jahr
erneut eine leichte Steigerung. Die Nach-
frage der einheimischen Gaste erreichte
erstmals seit Anfang der 1990er-Jahre
die Schwelle von 16 Millionen Logier-
nachten (+ 0.9 %). Die auslandischen
Besucherinnen und Besucher verzeich-
neten 19.9 Millionen Gaste (+0.9 %).

Entwicklung der Logiernachte
in der Hotellerie
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Uri/Urner Unterland

Nachdem Uri bis 2011 l&nger als die
meisten anderen Kantone noch positive
Logierndchtezahlen verzeichnete, waren
diese in den Jahren danach auch hier
ricklaufig. Dieser Tendenz konnte aber
bereits zwei Jahre spéter entgegenge-
wirkt werden und so verzeichnet der
Kanton Uri fur das Jahr 2014 mit total
244’489 Logiernachten einen Zuwachs
von +7.45%. Im Urner Unterland gingen
die Logiernachte mit total 122’474 und
damit —3.79 % leider erneut zurtck.

Gemeinden

Werden die Zahlen der Logiernachte auf
die Ebene der Gemeinden hinunter ge-
brochen, so zeigt sich wie in den vergan-
genen Jahren ein sehr heterogenes Bild.

Durch das Bundesamt fir Statistik vorge-
geben, werden Gemeinden, in welchen
weniger als drei Ubernachtungsbetriebe
in der Erhebung erfasst werden, im
Verbund mit Nachbarsgemeinden kom-
muniziert. Dies geschieht aus Griinden
des Datenschutzes, um Rickschllsse
auf einzelne Betriebe zu vermeiden.

Mit teils mehrstelligem prozentualem
Wachstum konnten die Gemeinden
Altdorf, Attinghausen/Schattdorf sowie

l

Kurz

Zunahme der Logiernéchte in
der Schweiz (+0.9 %) und in der
Region Luzern-Vierwaldstatter-
see (+3.5%)

Zunahme der Logiernachte in
Uri (+7.45 %) trotz Rickgang im
Urner Unterland (-3.79 %)

Sehr heterogene Entwicklung
innerhalb der Gemeinden

Die Schweiz als wichtigster
Quellmarkt hat sich erholt,
Deutschland ist weiterhin unter
Druck

Bauen/Isenthal/Seedorf das vergangene
Jahr mit einem positiven Resultat ab-
schliessen. Leider vermochte dies die
Verluste in den anderen Orten, welche
sich zu grossen Teilen auf Kapazitatsver-
ringerungen zurtckflhren lassen, nicht
zu kompensieren.

Logierndchte nach Quellmarkt

Auch 2014 zeigt die Statistik deutlich,
dass in Bezug auf das Herkunftsland der
Géste die Schweiz und Deutschland fir
Uri weiterhin Hauptmarkte darstellen.
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Entwicklung der Logiernachte in der Hotellerie nach Gemeinden
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2012 H 2013 2014
2012
Uri Urner
Unterland
80’645 39°490
49’591 26’996
13’916 13'794
14’196 6’178
12’627 10'782
7°954 5’199
4715 1’804
6'213 3016
5’588 5’341
2’548 913
4’497 2’610
3'436 242
3'767 3’196
292 276
1’518 1214
278’204 10’625
227°991 131’676
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2013
Uri

80’475
47°488
11°548
14’376
13’910
7°655
6’763
5’955
6’464
3’358
3’766
3’439
2’650
1’193
1’493
17°006
227’539
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2014
Urner Uri Anteil
Unterland
36’753 93’575 38.27%
26’439 44’317  18.13%
11’480 15’871 6.49 %
6’902 14’123 5.78%
11’567 10°272 4.20%
5'468 9’136 3.74%
2’496 7'188 2.94%
2'728 6’846 2.80%
6°369 6’150 2.52%
1'183 5195 2.12%
2’101 3’840 1.57%
191 3’418 1.40%
2’093 2’151 0.88 %
250 1’657 0.68 %
1°248 1’300 0.53%
10’027 19’450 7.96 %
127295 244’489 100.00 %

Im Gegensatz zum Vorjahr setzte sich die

negative Entwicklung bei den Schweizer
Gaésten nicht fort und es konnte ein
Wachstum in Uri von +16.28 % ver-
zeichnet werden. Im Urner Unterland
war dieser Trend mit lediglich +3.25 %
etwas abgeschwacht zu spiiren. Auf dem
deutschen Markt ist die Situation nach
wie vor unverandert und fiihrt zu Logier-
néchteriickgédngen von -6.68 % (Uri)
respektive —17.54 % (Urner Unterland).
Besonders positiv war die Entwicklung
der Géstezahlen aus China (+37.44 %)
und Belgien (+19.35 %).

Entwicklung
zu Vorjahr

16.28 %
-6.68 %
37.44%
-1.76 %
-26.15%
19.35%
6.28 %
14.96 %
-4.86 %
54.71%
1.96 %
-0.61%
-18.83%
38.89 %
-12.93%
14.37 %
7.45%

Urner
Unterland

37947
21’802
15’709
6’063
7°046
6°207
2’900
1’934
5’420
1’634
1’870
175
1°287
459
1°004
11°017
122474

Anteil

30.98 %
17.80%
12.83%
4.95%
5.75%
5.07 %
2.37%
1.58 %
4.43%
1.33%
1.53%
0.14%
1.05%
0.37 %
0.82 %
9.00 %
100.00 %

Entwicklung
zu Vorjahr

3.25%
-17.54%
36.84 %
-12.16 %
-39.09 %
13.51%
16.19%
-29.11%
-14.90 %
38.12%
-10.99 %
-8.38%
-38.51%
83.60 %
-19.55%
9.87 %
-3.79%
Quelle: BfS



Tourist Information & Ticket Center Uri

Das Jahr 2014 war flr die Tourist Infor-
mationen ein wiederum sehr intensives
Jahr. Einerseits galt es, dem Informati-
onsbedurfnis der bestehenden Partner
im Zusammenhang mit dem 2013 in
Kraft getretenen Tourismusgesetz weiter
Rechnung zu tragen. Andererseits muss-
ten der tagliche Schalterbetrieb gewahr-
leistet und die Dienstleistungen weiter
ausgebaut werden.

Beratungen an den Tourist
Informationen

Wie im vergangenen Jahr wurde auch
im 2014 quartalsweise die Kunden-
frequenz erfasst. So wurden letztes Jahr
rund 42’700 Gaste betreut und rund
77°000 Anfragen per Mail, Telefon oder
persodnlich am Schalter bearbeitet (Alt-
dorf, Erstfeld, Seelisberg und Flielen).
Dies bedeutet erneut eine leichte Zu-
nahme sowohl bei den betreuten Gasten
als auch im Hinblick auf die Anzahl
Anfragen.

Umsaétze der Tourist Informationen
Die Umsatze an den Tourist Informa-
tionen in Altdorf und Erstfeld lagen leicht
unter den Erwartungen. Wahrend 2014
der Umsatz im Bereich der Filhrungen
wiederum markant gesteigert werden
konnte, blieben die Einnahmen aus dem
Verkauf von Merchandising-Artikeln
verhalten.

Erweiterte Sommeroffnungszeiten
Tourist Information Altdorf

Im Interesse des Gastes und um die
Erreichbarkeit weiter zu optimieren,
wurden die Offnungszeiten an der Tourist
Information in Altdorf iber den Sommer
auch dieses Jahr erweitert. Das Biro
war in den Monaten Juni bis September
jeweils auch samstags sowie an Sonn-
und Feiertagen von 9.00-14.00 Uhr
geodffnet.

Zusammenarbeit mit der Auto AG Uri
Ende 2013 konnte eine Leistungsverein-
barung mit der Auto AG Uri eingegangen
und somit die Kooperation verstarkt
werden. Die Tourist Information in Altdorf

ist seither Verkaufsstelle fir sdmtliche
Produkte der Auto AG Uri. Sowohl fir die
Géste als auch fir die Urner Bevdlkerung
stellt dieser neu angebotene Service
einen grossen Mehrwert dar.

Uri Tourismus AG Gutscheine

Neu ist es auch maéglich, die Ferienregion
Uri zu «verschenken». Die Gutscheine
der Uri Tourismus AG werden an den
Schaltern der Tourist Informationen in
Altdorf und Erstfeld und auch online zum
Kauf angeboten und kénnen fir Ange-
bote und Produkte der Uri Tourismus AG
eingeldst werden.

Evaluierung elektronische Infostellen
Um die Gastebetreuung vor Ort rund
um die Uhr sicherzustellen, wurde mit
der Erarbeitung eines Konzepts fir den
Einsatz elektronischer Infostellen in der
Ferienregion Uri begonnen. Ziel ist es,
Gaésten damit an weiteren Standorten
ohne personliche Préasenz auf einfache
Weise Zugang zu den bendtigten Infor-
mationen zu bieten.

Nachfolgel6sung Tourist Information
Erstfeld

Das InfoCenter in Erstfeld wird nach der
Er6ffnung der NEAT im Jahr 2016 nicht
mehr als Tourist Information genutzt
werden kénnen. Die Uri Tourismus AG ist
bereits in der Evaluierung der méglichen
Nachfolgelésung ab 2017.

Ticket Center Uri

Das Ticket Center Uri kann erneut auf
ein erfolgreiches Jahr zuriickblicken. So
durfte 2014 fir Gber 100 Veranstaltungen
der Vorverkauf durchgefiihrt werden.
Neben dem abwechslungsreichen und
spannenden Programm des theater(uri)
und des Kellertheaters im Vogelsang
standen Produktionen wie das Volksmu-
sikfestival, «Der kleine Prinz» gespielt
vom Theater Eigdgwachs, BLISS, Emil
oder TriEvent im Fokus. Neu konnte auch
der Vorverkauf fur das Kollegitheater
durchgefiihrt werden. Nach einem sehr
starken Jahr 2013 fur das Ticket Center
Uri entsprach das Jahr 2014 in Bezug

Beratung an der Tourist Information
in Altdorf.

auf den Umsatz wiederum den Erwartun-
gen eines durchschnittlichen Ticketing-
Jahres.

Gastival-Teilprojekt «Friendly Hosts»
Im Rahmen des Gastfreundschafts-
Festivals 2015, des «Géstival», wurde
das Projekt «Friendly Hosts» initiiert. Die
beliebten Botschafter der Gastfreund-
schaft werden Anfang 2015 rekrutiert
und kiimmern sich ab dem Sommer an
touristisch stark frequentierten Orten um
die Bedurfnisse der Gaste.

Neues Erscheinungsbild am Schalter
Auf die Sommersaison wurde der Tourist
Information in Altdorf neuer Glanz verlie-
hen. Eine Glasvitrine fir Merchandising-
sowie Souvenirartikel wurde angeschafft.
Zudem laden im Sommer wie im Winter
idyllische und grossflachige Bilder
passend zur Jahreszeit ein, Zeit in der
Ferienregion Uri zu verbringen.

Neue Uniform

Im Juli 2014 konnten die neu gestalte-
ten Uniformen prasentiert werden. Das
weiss-graue Poloshirt mit dem Logo der
Uri Tourismus AG auf der Vorderseite
sowie einem karikativen Wilhelm Tell mit
angebissenem Apfel auf dem Kopf auf
der Rickseite ersetzt die schwarze Ober-
bekleidung mit gelbem Foulard. Durch
die Anpassung der Uniform wurde die
Identifizierung mit der Marke verstarkt.
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Produktmanagement

Das Tourismusgesetz definiert neben
der Gésteinformation und dem Bereich
Marketing und Verkauf mit dem Produkt-
management einen weiteren Schwer-
punkt im Aufgabenportfolio der regiona-
len Tourismusorganisationen im Kanton
Uri. Im vergangenen Geschéftsjahr 2014
konnten viele neue touristische Angebote
realisiert und dadurch die Zusammen-
arbeit mit diversen Leistungstrégern und
Partnern gestarkt werden.

Angebotsentwicklung

Uri Tourismus Gbernahm im Bereich der
Angebotsentwicklung eine aktive Rolle.
Die Zusammenarbeit mit den Leistungs-
tragern und Partnern zu vertiefen, war
ein sehr wichtiger Teil dieser Aufgabe.

Um der Aufbruchstimmung weiteren
Auftrieb zu verleihen, hat die Uri Tou-
rismus AG entschieden, in den Jahren
2014 bis 2016 mit professioneller
Unterstiitzung von Schweiz Tourismus
ein «Enjoy»-Projekt mit Fokus auf
Wilhelm Tell durchzufiihren. «Enjoy»
ist ein Instrument, das die Starkung
des Urner Unterlands als Ferien- und
Freizeitregion, sowie die Umsetzung
des Erlebnis-Managements und erste
Pilotprojekte in der Region zum Ziel
hat. Im vergangenen Geschéftsjahr

wurden bereits erste konzeptionelle
Vorbereitungsaufgaben realisiert.

Ein zweiter Schwerpunkt war die Erwei-
terung des im Urserntal bereits beste-
henden Bike-Konzepts auf das Urner
Unterland. Mit dem Ziel, die Ferienregion
Uri zu einer beliebten Bike-Destination
zu entwickeln, lud Uri Tourismus im
Frihjahr 2014 zu einer ersten Bike-
Infoveranstaltung ein. Bereits nach einer
Saison konnten wichtige Ziele erreicht
werden: Die Zusammenarbeit unter

den verschiedenen Bike-Partnern konnte
ausgebaut und gestarkt werden. Sechs
Hotels und Unterklinfte aus dem Urner
Unterland haben sich auf die Bedirf-
nisse der Biker spezialisiert. Mit der
Bike-Touring-Pauschale wurde ausser-
dem ein attraktives Angebot flir Biker
geschaffen. Daneben konnten viele
weitere Teilschritte auf verschiedenen
Ebenen realisiert werden.

Des Weiteren durfte auch mit der Kor-
poration Uri ein Workshop zum Thema
«Angebotsgestaltung auf der Alp» durch-
geflihrt werden. Zwei der gemeinsam
erarbeiteten Produktideen gingen bereits
in die Umsetzung und werden voraus-
sichtlich im Sommer 2015 erstmals
buchbar und erlebbar sein.

Die Uri Tourismus AG hat zudem Einsitz
in der IG Weg der Schweiz. Mit dem Ziel,
den Bekanntheitsgrad und die Frequen-
zen auf dem Weg zu steigern, wurde ein
Wettbewerb mit attraktiven Preisen zum
Jahresthema «Aussichten» von Schweiz
Tourismus initiiert. Das Bilderratsel ani-
mierte Gaste, die Bergpanoramen ent-
lang des Wegs der Schweiz zu geniessen
und zugleich den richtigen Standorten
zuzuordnen.

Produktgestaltung

Viele neue, attraktive Angebote fir Gaste
und Einheimische konnten im Jahr 2014
lanciert werden.

m Theatertour «Frau Gessler und wie sie
Uri sah»: Die Gaste folgen Frau Gess-
ler, die statt nach Uri so viel lieber an
den kaiserlichen Hof gegangen wére,
durch Altdorf und erfahren bei Klatsch
und Tratsch mehr tber Uri und seine
Bevodlkerung.

» Schnitzeljagd «Wo ist Walterli?»: Ein
spannendes Erlebnis mit kniffliger
Postenarbeit und witzigen Hinweisen
in schénster Umgebung wartet auf
Schulklassen, Familien und Grup-
pengaste. Auf der Schnitzeljagd sind
Spass und Spannung garantiert.



m Spezialitdten-Wanderung (im Auftrag
des Vereins Gottardo-Wanderweg):
Die Gaste werden Teil der Gotthard-
bahn-Geschichte und erleben auf
der gefiihrten Wanderung entlang
des Gottardo-Wanderwegs Nord
eine Zeitreise. Kulinarische Highlights
untermauern die Geschichten.

Private Guided Tours: Vor allem Fir-
mengéste erkunden wahrend einem
Tag den Kanton Uri die Umgebung mit
privatem Chauffeur und Reiseleiter.

Bike-Touring-Pauschale: Die Gaste
kdnnen etappenweise und ohne Ge-
péck die schénsten Bike-Routen und
die Highlights von Uri erkunden. Die
4-tagige Rundreise fuhrt vom Urner
Unterland ins Urserntal und wieder
zuriick.

m Diverse Pauschalen: Tell Inclusive,
Wanderstock & Alpenglihen, 2-Tages-
Schnupper-Pauschale, Volksmusikfes-
tival-Pauschale.

Gasteanimation/Fiihrungen

Die Region Urner Unterland verfugt
bereits lber eine beachtliche Palette an
Angeboten fur Gruppen. Von Fiihrungen
Uber Degustationen bis hin zu Erlebnis-

sen in der Natur wird vieles geboten.
Damit der Individualgast nicht zu kurz
kommt, wurden im Jahr 2014 wiederum
zwei regelmassig stattfindende Angebote
fur die Offentlichkeit durchgefiihrt.

» In der Wintersaison 2013/14 wurde
die «Schaurig sagenhafte Schnee-
schuhtour» lanciert. Begleitet von
einer professionellen Wanderleiterin
wurde an vier ausgewahlten Daten
in den Monaten Dezember bis Mérz
wahrend einer gut einstiindigen
Schneeschuhwanderung das Haldi
erkundet. Im Anschluss lauschten die
Teilnehmenden bei einem gemdtlichen
Nachtessen im Restaurant Alpenrdsli
den Geschichten des Sagenerzahlers
Josef Gasser. Nach der sehr erfolgrei-
chen Lancierung wurde das Angebot
auch fur den Winter 2014/15 wieder
ins Programm aufgenommen.

= In der Sommersaison wurden wéhrend
drei Monaten zweimal wdchentlich
offentliche kulturhistorische Rundgén-
ge durch den Urner Hauptort ange-
boten. Wahrend des rund einstiindigen
Rundgangs fuhrten erfahrene und
ausgebildete Guides sowohl zu den
Highlights als auch zu den weniger
bekannten Schmuckstiicken Altdorfs.

Frau Gessler flihrt durch Altdorf.

Ausblick 2015

Gleichzeitig wurden im zweiten Halbjahr
die Vorbereitungsarbeiten firs Jahr 2015
in Angriff genommen. Ein umfassendes
Sommerprogramm flir Einheimische und
Géste sowie zwei neue Gruppenange-
bote zu den Themen Holzschnitzen und
Alpkése stehen auf dem Programm. Zu-
dem kdnnen sich Wanderer und Alplieb-
haber auf den Alpbeizli-Pass freuen und
Gastfreundschaft auf der Alp erleben.
Weiter liefen bereits auf verschiedenen
Ebenen Bestrebungen im Bereich der
Angebotsgestaltung rund um die Gott-
hard-Bergstrecke, ein ebenfalls zentrales
Thema in den kommenden Jahren.
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Marketing & Verkauf

Grundlagenarbeit

Neben dem Produktmanagement war
das Geschaftsfeld Marketing und Verkauf
der zweite Bereich, den es auf- und aus-
zubauen galt. Mit der neuen gesetzlichen
Grundlage erweiterte sich das Aufgaben-
portfolio erheblich.

Die Uri Tourismus AG war bestrebt, die
anstehende Grundlagenarbeit moglichst
effizient und schlank umzusetzen und
wo mdglich Synergien mit Partnern zu
nutzen, um die vorhandenen Mittel be-
wusst einzusetzen. Im vergangenen Jahr
konnte dies nun weitestgehend abge-
schlossen werden.

Marke «Uri - die Seele der Schweiz»
2013 erhielt die Uri Tourismus AG mit
Wilhelm Tell ein neues, altbekanntes
Gesicht sowie das dazugehdrige CD-
Manual, worin die Nutzungsrichtlinien
der neuen Wort-Bild-Marke definiert
sind. Um die Marke breit und rasch zu
verankern, war einerseits die interne
konsequente Umsetzung und An-
wendung zentral. Nebst Broschiren,
Plakaten, Flyern und der Internetseite
wurden Schritt fir Schritt auch Tickets
und Tickethullen des Ticket Centers,
Messematerial (z. B. Roll-Ups oder
biologisch abbaubare Plastiktaschen),
neue Werbeartikel (z. B. Holzbrettli und

Auto-Aufkleber) und die Mitarbeiter-
Uniform dem neuen Erscheinungsbild
angepasst.

Andererseits wurden aber auch die Part-
ner dazu ermuntert, die neue Marke aktiv
in ihre Kommunikation zu integrieren. So
bestehen die Méglichkeiten, das Logo
mit einer individuellen Byline zu ergénzen
oder gar von vollstandigen Prospekt-
vorlagen zu profitieren. Gerade auch die
breite Abstltzung der Marke ist wichtig,
um einen mdglichst hohen Wiedererken-
nungswert zu schaffen.

Bildwelten

In der Kommunikation und Bewerbung
eines touristischen Produkts hat die Wir-
kung von Bildern eine zentrale Bedeu-
tung. Ziel ist immer, den Gast emotional
anzusprechen und bei ihm ein Kauf-
bedlrfnis auszulésen. Im vergangenen
Geschaftsjahr konnte die Bilddatenbank
weiter ausgebaut und die Zusammen-
arbeit mit verschiedenen Fotografen aus
der Region gepflegt werden:

» Mit dem Urner Fotografen Angel San-
chez, der auch Sponsor der Uri Tou-
rismus AG ist, wurden Bilder zu den
Themen Wilhelm Tell, Alpleben und
Wintersport realisiert.

Souvenirs im neuen Erscheinungsbild.

= Im Rahmen des Fotopools Zentral-
schweiz konnte mit dem Fotografen
Christian Perret und der Andermatt-
Urserntal Tourismus GmbH ein Foto-
shooting im Bereich Huttenerlebnisse
umgesetzt werden.

= Zudem konnte punktuell auch mit
dem jungen Urner Fotografen Valentin
Luthiger zusammengearbeitet werden.

Kooperationen

Als regionale Tourismusorganisation ist
die Uri Tourismus AG auf starke Partner-
schaften und eine optimale Vernetzung
innerhalb der Region angewiesen.
Folgende Partnerschaften innerhalb der
Branche sind speziell zu erwéahnen:



» |G Tourismus Uri
Kooperation mit Andermatt-Urserntal
Tourismus: Aktivitdten und Projekte
mit kantonalem Interesse koordinieren,
Synergien und Kostenoptimierungen
in der Erarbeitung von touristischen
Produkten und der Vermarktung nut-
zen, die Tourismusstruktur im Kanton
Uri auf der operativen Ebene optimal
organisieren und das Gesetz Uber die
Férderung des Tourismus im Interesse
des Gastes und der Bevolkerung
optimal erftllen.

m Treib-Seelisberg-Bahn
Mit dem Mandat der Tourist Informati-
on in Seelisberg hat Uri Tourismus die

Zusammenarbeit weiter vertieft und die
Betriebsleitung wird aktiv ins operative
Geschaft eingebunden.

Luzern Tourismus AG

Die Luzern Tourismus AG hat den Auf-
trag, fUr die ganze Region Aufgaben

in den Bereichen Koordination, Marke-
ting sowie PR- und Medienkommuni-
kation wahrzunehmen. Mittels aktiver
Mitarbeit im Marketingbeirat Zentral-
schweiz erhélt Uri Tourismus auf diese
Weise Zugang zu Marketingaktivitaten,
Projekten zur Basisbearbeitung von
ergéanzenden Markten, die aus eigener
Kraft nicht in diesem Mass umzuset-
zen waren.

Kommunikationsmittel

Eigene Drucksachen

Die Erarbeitung neuer Broschuren gestal-
tete sich dank dem bereits 2013 festge-
legten Grundraster als sehr viel weniger
zeitintensiv als zuvor. Es konnte bei der
Gestaltung der Broschiren auf eine
Auswahl an Musterseiten zurlickgegriffen
werden. Auch die Uberarbeitung der be-
stehenden Broschiren war aufgrund der
bereits eingespielten Zusammenarbeit
mit den Partnern effizient.

Sommer-Erlebnisse 2014
Winter-Erlebnisse 2014/15

Die Haupt-Informationsbroschuren flr
das Urner Unterland im Sommer und
Winter, welche u.a. an Events, Messe-
auftritten, in Prospektfachern sowie in
der personlichen Gasteberatung in der
Region zum Einsatz kommen. Integration
der fUr den Gast zentralen Informatio-
nen, der Ferienorte (Gemeinden), der
Top-Events, Angebote und Pauschalen,
den Werbepartnern sowie den High-
lights gegliedert nach den thematischen
Kernkompetenzen. Zweisprachig in
Deutsch und Englisch. Auflage Sommer
25’000 Stuck, Winter 15’000 Stuick.

Unterkunftsbroschiire 2014

Beinhaltet alle Unterkunfts-Werbepartner
der Uri Tourismus AG mit Bild und Kurz-
information.

Zweisprachig in Deutsch und Englisch.
Auflage 15’000 Stick.

Verkaufshandbuch 2014

Das Verkaufshandbuch fur das Urner
Unterland mit Fokus auf Angebote fir
Gruppen, Firmen und Schulen, welches
u.a. an B2B-Events, Messeauftritten
sowie in der persénlichen Gasteberatung
in der Region zum Einsatz kommt.
Zweisprachig in Deutsch und Englisch.
Auflage 700 Stiick.

Wander- und Seilbahnkarte

Integration aller Seilbahn-Werbepartner
von Uri Tourismus auf einer Ubersichts-
karte sowie auf der Ruckseite mit Bild
und Kurzinformation. Erganzt wird die
Karte mit Wandertipps und Informationen
zum Alpleben.

Zweisprachig in Deutsch und Englisch.
Auflage 30°000 Stiick.

m Schweiz Tourismus
Projekt- und aktivitdtenbezogene
Zusammenarbeit, um eine optimale
Einbettung in die nationalen und
internationalen Plattformen zu gewéhr-
leisten.

» IG Schweiz Mobil
Mit dem strategischen Themenschwer-
punkt «Aktivwelt» hat der Langsam-
verkehr eine grosse Bedeutung fir das
Urner Unterland. Die Stiftung und IG
Schweiz Mobil als Netzwerk fir den
Langsamverkehr in der Schweiz bietet
auf Infrastruktur-Ebene, in der Online-
Gasteinformation und in Marketing/
Kommunikation wichtige Kanéle.

Kultur und Brauchtum

Broschire mit zentralen Informationen
und Highlights zum Thema Kultur und
Brauchtum, wie Museen, Burgen und
Schldsser, Top-Events, Prasentation von
Traditionen sowie Einbringung einiger
Sagen und einem Urner Mundartwdrter-
teil. Zweisprachig in Deutsch und Eng-
lisch. Auflage 10’000 Stick.

Die Themenbroschire «Aktivwelt» konnte
aufgrund diverser Basisarbeiten noch
nicht realisiert werden und wird im ersten
Halbjahr 2015 fertiggestellt.

Drucksachen mit Partnern

Uri Tourismus konnte in Zusammenarbeit
mit seinen Partnern die folgenden ergéan-
zenden Kommunikationsmittel realisieren
und die Ferienregion Uri entsprechend
integrieren:

» Nachdruck der Gastekarte Luzern-
Vierwaldstattersee: Die gemeinsame
Gastekarte (Profitkarte fir den Uber-
nachtungsgast) wurde durch einen
Uri-spezifischen Teil erganzt und hat
eine Auflage von 330’000 Stick.
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Freizeit-Erlebnisse: Die beliebte
Broschiire mit Ausflugszielen in der
Region. Auflage 22’000 Sttick.

SnowCard Zentralschweiz: Die

SnowCard kann von Hotels in Pau-
schalangebote integriert werden, damit
der Gast spontan entscheiden kann, in
welches Skigebiet er fahren mdchte.

Excursions: Die Hauptbroschiire der
Luzern Tourismus AG im Ausflugs-
bereich. Auflage 98’000 Stiick.

Erlebnisse fur Gruppen: Themenbro-
schiire der Luzern Tourismus AG mit
vier Gruppenangeboten aus Uri.
Auflage 6000 Stlick.

Winter-Erlebnisse: Winter-Broschiire
der Luzern Tourismus AG mit Prasenz
der Urner Skigebiete und Winteraktivi-
téten. Auflage 22°500 Stick.

VeTkaxffwshant{buch 2014
Sales Manual 2014

s Sales Manual: Verkaufshandbuch der
Luzern Tourismus AG mit Vertretung
der Regionen. Auflage 15’500 Stiick.

» Lucerne City Guide: Stadtfihrer der
Luzern Tourismus AG mit Vertretung
der Regionen.

Kommunikationsmassnahmen

Mobile Webseite

Mit der Finalisierung des Redesigns der
Seite www.uri.info im Jahr 2013 wurde
der Grundstein fur die mobile Webseite
gelegt. Um die Benutzerfreundlichkeit
der Homepage auch auf mobilen Geraten
zu gewdbhrleisten und unterwegs auf das
Angebot der Ferienregion Uri zugreifen
zu kdénnen, wurde eine mobile Version
der klassischen Webseite erstellt. Die
Inhalte wurden anhand der Themen-
schwerpunkte der Ferienregion Uri fest-
gelegt und so konnte die mobile Seite
im Juli live gehen.

Uri Tourismus pflegte auch im vergange-
nen Jahr die eigenen Inhalte auf den
Websiten von www.schweizmobil.ch und
www.gps-tracks.com, beides Plattfor-
men im Bereich der Aktivwelt, welche fur
das Urner Unterland sehr wichtig sind

und deren Inhalte ebenfalls auf die eige-
ne Website www.uri.info einfliessen.

Social Media

Die Aktivitaten im Social-Media-Bereich
wurden im vergangenen Jahr weiter
ausgebaut. Regelméssige Posts auf
www.facebook.com/ferienregionuri
fihrten zu regeren Besuchen und einer
stetig steigenden Anzahl Likes.

eMarketing

Das 2013 neu implementierte Newsletter-
Tool wurde von der Uri Tourismus AG ge-
nutzt, um je zwdlf Ferien- und Branchen-
Newsletter zu versenden. Zielgruppe

des ersteren sind Urner Feriengéste und
sonstige an Freizeitaktivitadten im Urner
Unterland interessierte Personen. Letzte-
rer soll insbesondere Partner tber aktuel-
le News aus der Branche informieren.

Kultur und Brauchtum
Culture and Tradition

Wander- und Seilbahnkarte
Hiking and Cable-Car Map

Auflage Sommer 350’000 Stiick,
Winter 140’000 Sttick.

m Die 100 schénsten Aussichten:
Themenbroschire von Schweiz Touris-
mus mit Vertretung der Regionen.
Auflage 350’000 Sttick.

Kampagnen

Sommerkampagne «Aussichten»
Zusammen mit den Zentralschweizer
Tourismusorganisationen und Luzern
Tourismus im Lead, ist Uri Tourismus die
weltweit lancierte Sommerkampagne
«Aussichten» von Schweiz Tourismus
eingegangen. Diese beinhaltete unter
anderem:

» Integration in der Printbroschiire mit
einer Auflage von mehr als 3 Millionen
Stlck.

= Integration der Region in die Tablet-
Applikation mit Bildern, Kontakt-
adressen und Ausflugstipps.

» Integration und Distribution von Ange-
boten mittels drei Angebotswellen.



Marktbearbeitung

Uri

Uri Tourismus realisierte innerhalb der
Ferienregion Uri unter anderem die fol-
genden Kommunikationsmassnahmen:

Inserate, Flyer und Plakate «Kultur-
historischer Rundgang fiir Individual-
gaste» und «Schaurig sagenhafte
Schneeschuhtour».

Regelméassige Publireportagen im

Urner Wochenblatt zu den Themen-
schwerpunkten der Ferienregion Uri.

Strassenplakat-Aktionen: «Winter»,
«Sommerliche Uberraschung» und
«Schaurig sagenhafte Schnee-

schuhtour».

«Made in Uri» Urner Wochenblatt.

Inserat Offnungszeiten der Gastrono-
miepartner tUber die Weihnachtstage.

Tischsets mit Fotowettbewerb fir die

Gastronomie- und Unterkunftsbetriebe
wurden kreiert und den Partnern zur
kostenlosen Auflage/Nutzung angebo-
ten. Auflage 50’000 Stiick.

Tischmessen: Am 25. Juni 2014 fand
die erste touristische Tischmesse der
Uri Tourismus AG statt. Teilnehmen-
de aus der Gastronomie/Hotellerie
wurden Uber die Angebote der Ferien-

region Uri geschult. Zudem présen-
tierte sich Uri Tourismus an den drei

Tischmessen in Andermatt und Luzern.

Zentralschweiz

Neue Luzerner Zeitung: Sommeraus-
flugs- wie auch die Winterausflugsserie
mit je sechs eigenen Inseraten, einem
Regionenbericht sowie regelmassigen
Veranstaltungstipps im Zentralschweizer
Medium. Ausserdem konnten den
Werbepartnern von Uri Tourismus die
Inserate zu einem Vorzugspreis ange-
boten werden. Auflage 114’544 Stick,
Leserschaft 267°000.

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstat-
tersees: Inserat im Fahrplan sowie Bild-
schirmwerbung wahrend den fiinf Som-
mermonaten an den Schiffsstationen.

Schweiz

Prospektfacher: Prasenz an den Tourist
Informationen in Basel, Zirich, Luzern
sowie im Mailinghouse von Schweiz
Tourismus.

Cartour.ch: Présenz im Handbuch
Schweiz fir die Bustouristik. Uri Touris-
mus ermdglichte Partnern ausserdem
eine Prasenz zu Vorzugskonditionen.
Auflage 3000 Stlck.

Transhelvetica: Tourismuspartnerschaft
mit dem Schweizer Magazin fur Reisekul-
tur und damit Présenz in jeder Ausgabe.
Auflage 15’000 Stuck.

TheAlps: Zusammen mit anderen Touris-
musorganisationen um den Vierwaldstat-
tersee war die Ferienregion Uri erstmals

an einem Verkaufsanlass von TheAlps

in Arosa und nutzte die Gelegenheit, mit

den geladenen, auf Ferien im Alpenraum
spezialisierten Reiseveranstaltern direkt

in Kontakt zu treten.

Neue Zircher Zeitung: Beilage mit Fokus
«Uri» in der NZZ gemeinsam mit dem
Kanton Uri und Andermatt-Urserntal
Tourismus.

Bike Festival Basel: Prasenz der Uri Tou-
rismus AG gemeinsam mit Andermatt-
Urserntal Tourismus am Bike Festival in
Basel.

Deutschland

Key-Partnerschaft Deutschland: Im Rah-
men der Key-Partnerschaft von Schweiz
Tourismus realisierte Uri Tourismus unter
dem Lead von Luzern Tourismus die fol-
genden Aktivitaten: Regionen-Broschiire
mit einer Auflage von 300’000 Sttick,
Angebot und Durchflihrung einer
Gruppenmedienreise, Roadshow, An-
gebotsmailings, eMarketing-Aktivitaten,
Integration in der Online-Akademie fur

Reiseblromitarbeitende und Medien-
arbeit. Verstarkt wurden diese Bemuhun-
gen durch die von Schweiz Tourismus
lancierte Kampagne «Griiezi Deutsch-
land» zur Rickgewinnung des deutschen
Gastes.

Tambiente: Prasenz im Aktivmagazin

von Tambiente mit redaktionellem Beitrag
zur Aktivwelt der Ferienregion Uri (Seil-
bahnen, Wandern, Biken) sowie Ange-
boten. Auflage 100’000 Stiick und rund
2’000°000 Kontakte.

CMT Stuttgart: Mit Andermatt-Urserntal
Tourismus und unter dem Lead von Lu-
zern Tourismus nahm die Uri Tourismus
AG vom 11. bis 19. Januar 2014 an der
CMT Stuttgart teil. So konnte die Region
den rund 241’000 Besuchern prasentiert
und mit Medienschaffenden der direkte
Kontakt gepflegt werden.

Aussichten-Event in Mlnchen: Uri
Tourismus vertrat die Ferienregion Uri
im Fruhling 2014 zudem an einem Ver-
kaufsanlass von Schweiz Tourismus fir
ausgewahlte Medienschaffende und
Reiseveranstalter in Minchen.

Niederlande

Im Rahmen der Key-Partnerschaft von
Schweiz Tourismus realisierte Uri Tou-
rismus unter dem Lead von Luzern
Tourismus die folgenden Aktivitaten:
Redaktioneller Beitrag im Salt Magazine
mit 75’000 Kontakten, Angebotsmailings,
eMarketing-Aktivitdten und Medienarbeit.

Velo- und Wandermesse Amsterdam:
Mit Andermatt-Urserntal Tourismus
und unter dem Lead von Luzern Touris-
mus nahm die Uri Tourismus AG vom
28. Februar bis 2. Marz 2014 an der
Fiets en Wandelbeurs teil. Wahrend
drei Tagen konnte die Region den rund
20’100 Besuchern prasentiert und mit
Medienschaffenden der direkte Kontakt
gepflegt werden.
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Kommunikation & Medien

Auch im zweiten operativen Geschéfts-
jahr durfte sich die Uri Tourismus AG
dank intensiver Unternehmenskommuni-
kation Uber eine positive Medienprasenz
freuen.

Medienarbeit

Uri Tourismus setzt sich mit einer aktiven
Medienarbeit firr eine regelmassige
Prasenz in den regionalen und nationalen
Medien sowie fur die Kommunikation
von Neuigkeiten ein. So durfte die Uri
Tourismus AG im vergangenen Jahr die
folgenden Themen platzieren:

m Marz: Das erste Geschéaftsjahr der
Uri Tourismus AG konnte erfolgreich
abgeschlossen werden.

April: Wilhelm Tell erscheint im Rah-
men der amerikanischen Reality-Sen-
dung «The Amazing Race» und erreicht
so weltweit 80 Millionen Zuschauer.

Mai: Im Hinblick auf die Fussball-WM
in Brasilien reist eine Gruppe brasilia-
nischer Journalisten nach Uri, um die
Seele der Schweiz zu entdecken.

Juli: Im Rahmen einer neuen Theater-
dorffiihrung fuhrt Frau Gessler Gaste
durch Altdorf und gewéhrt bisher
ungeahnte Einblicke.

Juli: Die erste Urner Bike-Touring-
Pauschale ist plnktlich zur Sommer-
saison auf dem Markt.

September: Lancierung der Schnitzel-
jagd «Wo ist Walterli?», einem neuen
Angebot fir Schulen, Familien und
Gruppen.

Oktober: Die Uri Tourismus AG ladt
Urner Unternehmen, Werbepartner,
Sponsoren sowie Gemeindevertreter
zum Austausch ein und pflegt so die
Kommunikation nach innen.

= November: Lancierung exklusiver
Privattouren flr Gaste und Firmenkun-
den in Zusammenarbeit mit Pfisterer
IXOSIL AG.

Medienreisen & FamTrips

Auch im vergangenen Jahr wurden
wieder zahlreiche Medienschaffende in
die Ferienregion Uri gelockt. Insgesamt
wurden rund 50 Medienschaffende aktiv
vor Ort betreut, begleitet und die ent-
sprechenden Programme ausgearbeitet.
Zudem durften 15 Reiseblromitarbeiten-
de aus Deutschland im Rahmen eines
FamTrips in der Ferienregion Uri begrisst
werden.

Beispielhaft werden die folgenden Me-
dienreisen genannt und kurz vorgestellt:

» SonntagsZeitung: Begleitet von einem
erfahrenen Bergflihrer der Montanara
Bergerlebnisse AG unternahm eine
junge Journalistin aus Zirich ihre erste
Skitour im Schachental und berichtete
Uber ihre Erfahrungen in der Sonntags-
Zeitung.

m Radio Zlrisee: Im Frihling war ein
Reporter von Radio Zirisee mit einem
Guide einen Tag lang unterwegs auf

Die Demut
vor der
Spitzkehre

Bericht in der SonntagsZeitung vom
2. Februar 2014

Kurz

= Neben aktiver externer Medien-
arbeit liegt der Fokus weiterhin
auch auf intensiver Présenz in
der regionalen Presse

m Aktive Betreuung und Begleitung
von rund 50 Medienschaffenden

m Pressearbeit als zentrales Ele-
ment im Marketingmix wurde
weiter ausgebaut

dem Gottardo-Wanderweg. Im An-
schluss wurden wahrend einer Woche
regelméssig Beitrdge dartber im Radio
ausgestrahlt.

m Prdsenz Schweiz: Im Hinblick auf die
Fussball-Weltmeisterschaft in Brasi-
lien durfte die Uri Tourismus AG zwei
Gruppen von je zehn brasilianischen
Journalisten die Ferienregion Uri
naherbringen.

n Alpes Magazine: Zwei franzdsische
Journalisten besuchten im September
das Urner Unterland und waren ins-
besondere an der Seilbahnlandschaft
sowie der Grindungsgeschichte der
Schweiz interessiert.

s Gruppenmedienreise Holland: Flnf
hollandische Journalisten waren
wahrend drei Tagen Gast in der
Ferienregion Uri und erlebten auf der
Klewenalp und im Isenthal die Seele
der Schweiz inklusive spektakulédren
Seilbahnfahrten und Holzschnitzkurs.



Projekte

Als regionale Tourismusorganisation des
Urner Unterlands vertritt die Uri Touris-
mus AG in unterschiedlichen, teils tUber-
regionalen Projekten die touristischen
Interessen der Ferienregion Uri sowie
teilweise auch des ganzen Kantons Uri
(vgl. auch Ubergeordnete Tourismus-
aufgaben) und bringt sich aktiv ein.

Gastival

Im Jahr 2015 feiert die Zentralschweiz
unter dem Namen «Géstival» die 200-
Jahr-Tourismusgeschichte der Region.
Mit der schwimmenden Event-Plattform
Seerose sowie zahlreichen zusatzlichen
Teilprojekten, z. B. den «Friendly Hosts»,
der Mitmach-Kampagne oder wissen-
schaftlichen Arbeiten soll das Jahr 2015
fir Bevolkerung und Géste zu einem
gastfreundschaftlichen Feuerwerk wer-
den.

Expo Milano 2015

Ebenfalls 2015 findet in Mailand die Welt-
ausstellung statt. Der Kanton Uri ist ge-
meinsam mit den Kantonen Graubiinden,
Tessin und Wallis in einem eigenen Gott-
hard-Pavillon innerhalb des Schweiz-
Pavillons vor Ort. Die Uri Tourismus AG
vertrat innerhalb der Urner Arbeitsgruppe
die touristischen Interessen.

Die schwimmende Eventplattform Seerose wird das Herzstlick des Gastivals 2015.

NEAT-Er6ffnung und Gotthard-
Bergstrecke

Obwohl erste Zlige nicht vor 2016
durch die NEAT rauschen werden, liefen
bereits 2014 auf diversen Ebenen Ge-
sprache und Bemihungen rund um das
Thema Gotthardbasistunnel-Er&ffnung
sowie nachhaltige Nutzung der Gott-
hardbergstrecke. Fir die touristische
Entwicklung der Ferienregion Uri sind
dies zentrale Themen, weshalb die Uri
Tourismus AG von Anfang an aktiv in
unterschiedlichen Arbeitsgruppen und
Projekten mitarbeitete.

Qualitatsmanagement

Im Rahmen des Qualitéats-Gutesiegels Qll
des Schweizer Tourismus-Verbands hat
die Uri Tourismus AG die Neu-Zertifizie-
rung flr weitere drei Jahre durchgefiihrt
und erfolgreich bestanden. Besonders
erfreulich war, dass auch in Bereichen,
wo das Niveau bereits vor drei Jahren
sehr hoch war, in vielen Fallen eine er-
neute Steigerung der Qualitat verzeichnet
werden konnte.

Unterwegs
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Beziehungspflege

Auch im zweiten operativen Geschéfts-
jahr nach Annahme des Tourismus-
gesetzes war das Informationsbedirfnis
seitens Partner und Bevdlkerung gross.
Die Uri Tourismus AG war wiederum auf
den verschiedenen Ebenen direkt ange-
spochen und versuchte, die auftauchen-
den Fragen in enger Zusammenarbeit
mit der Volkswirtschaftsdirektion Uri zu
beantworten.

Networking und Tourismus-
bewusstsein

Die Uri Tourismus AG war auch 2014
wieder bei vielen Partnern persoénlich
vor Ort und hat Uber die angedachten
Aktivitdten, das Marketingprogramm und
den Ausbau des Produktmanagements
informiert. Nach wie vor standen Fragen
wie «Wie werden die Gemeinden in den
Kommunikations- und Marketingaktivita-
ten eingebunden? Wie sehen die Gegen-
leistungen fur zahlende Partner aus? Was
ist der Nutzen aus einer Kooperation mit
der Uri Tourismus AG?» im Raum.

Um den regelmassigen personlichen
Austausch mit Gemeinden, Werbe-
partnern sowie der Urner Wirtschaft zu
pflegen, wurden die unterschiedlichen
Anspruchsgruppen im Oktober zu
Informationsanlassen im Hotel Zum

schwarzen Léwen in Altdorf eingeladen.
Im Zuge dieser drei Veranstaltungen
wurde die Gelegenheit genutzt, um lber
die laufenden Aktivitaten und Projekte
zu orientieren, Fragen zu beantworten
und insbesondere auch aufzuzeigen, auf
welchen Ebenen die Partner und Kunden
von den Dienstleistungen der Uri Touris-
mus AG profitieren.

Zusatzlich wurden in den Frihlings- und
Sommermonaten die Unterkunftspartner
personlich besucht und so der direkte
Kontakt gepflegt.

Akquise von Partnern und persénliche
Uberzeugungsarbeit

Nicht zu vergessen ist ausserdem die
wichtige und personliche Akquise von
Werbe-, Dienstleistungs- und Sponso-
ringpartnern. Die Uri Tourismus AG baut
auf den Weg der freiwilligen Zusammen-
arbeit auf Vertragsbasis. Dazu wurden
auch 2014 samtliche Unterlagen aufbe-
reitet, potenziellen Partnern zugestellt
und an einer Informationsveranstaltung
Ende Oktober présentiert. Eine profes-
sionelle Schulung der Mitarbeitenden half
zudem, das Team auf die telefonischen
und personlichen Akquise-Gespréache
vorzubereiten.

Partner-Anlass 2014



Dienstleistungen far Dritte

Im Sinne der Nutzung von Synergien
durfte Uri Tourismus im vergangenen
Geschéftsjahr weitere Dienstleistungen
fur Dritte erbringen.

Ubergeordnete Tourismusaufgaben
von kantonalem Interesse

Im Auftrag des Kantons Uri nimmt Uri
Tourismus die Ausflihrung der im Touris-
musgesetz verankerten libergeordneten
Tourismusaufgaben von kantonalem
Interesse wahr. Dazu z&hlen insbe-
sondere Ubergeordnete Aufgaben aus
den Bereichen Planung, Koordination,
Interessenvertretung, Information und
Administration. FUr das vergangene
Geschéftsjahr setzten sich die Arbeiten
wie folgt zusammen:

Erhebung von Daten und Aufbereitung
von Statistiken bei der Umsetzung
des Tourismusgesetzes

= Aufbereitung von Daten und Statistiken
auf kantonaler und kommunaler Ebene
Repréasentation

Koordination und Administration der
IG Tourismus Uri

Projekt «Gastival»

Einsitznahme in diversen Projekt-
gruppen , z.B. Expo Milano 2015 oder
NEAT-Er6ffnung 2016

Touristische Betreuung

InfoCenter Erstfeld

Die AlpTransit Gotthard AG fuhrt in Erst-
feld seit 2008 ein eigenes Besucher-
zentrum, in welches ebenfalls eine touris-
tische Ausstellung Uber den Kanton Uri
integriert ist.

Im Auftrag des Kantons Uri flhrt Uri
Tourismus diese Aussenstelle in Erstfeld.
Zu den gewohnten Tatigkeiten einer
Tourist Information werden die Aufgaben
erganzt durch die Wartung der touristi-
schen Ausstellung sowie den Wissens-
transfer und die Zusammenarbeit mit der
AlpTransit Gotthard AG.

Verein Tourismusregion Klewenalp
Seit dem 1. Juli 2013 darf Uri Tourismus
im Rahmen einer Werbevereinbarung
mit dem Verein Tourismusregion Klewen-
alp fur die Region Marketing- und
Kommunikationsdienstleistungen wahr-
nehmen. Uri Tourismus zeichnet sich
verantwortlich fiir die Gasteinformation
und -betreuung, die Pflege der Online-
Buchungsplattform, die Integration der
Region in Werbeaktivitdten (Print, Web,
Kommunikation etc.) und ermdglicht den
Zugang zu Netzwerken.

Auto AG Uri

Seit Ende 2013 ist die Tourist Information
in Altdorf eine ergédnzende Verkaufsstelle
der Auto AG Uri. Das neue Angebot, von
dem Gaste wie auch Einheimische profi-
tieren, wurde sehr gut angenommen.

Verein Gottardo-Wanderweg
Die Uri Tourismus AG nimmt die Projekt-
leitung und das Fihren der Geschéfts- 17

stelle fir den beliebten Themenwander-
weg wabhr. Sie ist fir das Erstellen und
Umsetzen des Marketingplans, das
Pflegen der Webplattform, die Kommuni-
kation und Medienarbeit, die Erarbeitung
und den Verkauf von Produkten, das
Erstellen der Budgets und die Buchfih-
rung inklusive Jahresabschlussarbeiten
verantwortlich.

theater(uri) &

Kellertheater im Vogelsang

Uri Tourismus darf eng mit dem
theater(uri) und dem Kellertheater im
Vogelsang zusammenarbeiten. Insbeson-
dere fur den Vorverkauf und die Bewer-
bung von kulturellen Veranstaltungen
sowie die Gewahrleistung der Erreich-
barkeit fir Mitglieder und Besucher wird
diese Kooperation gepflegt.
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Sponsoren & Partner

Um im Interesse unserer Gaste und der Urner Bevdlkerung herausragende touris- Ein weiterer Dank gilt den folgenden
tische Leistungen bieten zu kdnnen, sind gut funktionierende Partnerschaften Voraus-  Partnern:
setzung. Wir bedanken uns herzlich bei den folgenden Sponsoren und Partnern fiir
die grossziigige Unterstiitzung und das Vertrauen im vergangenen Geschéftsjahr: = den Aktiondren
= den Werbe- und Dienstleistungs-
partnern der Uri Tourismus AG
» dem Kanton Uri, insbesondere der
Volkswirtschaftsdirektion, der Justiz-
Gold-Sponsor Urner direktion, der Bildungs- und Kultur-
Kantonalbank direktion sowie der Baudirektion
m den Gemeinden des Urner Unterlands
= den Partnerorganisationen Seelisberg
Tourismus, Andermatt-Urserntal
Silber-Sponsoren MY STOP. GOTTHARD E'IA Tourismus und Luzern Tourismus mit
Autobahn A2/ Ersifeld URNER POWER dem Marketingbeirat Zentralschweiz
= dem theater(uri)
» dem Kellertheater im Vogelsang
m der Auto AG Uri
Bronze-Sponsoren f:] vmm BRUCK m dem Verein Tourismusregion Klewenalp
arnoldreklamen = dem Verein Gottardo-Wanderweg
s dem Verband Urner Seilbahnen

und Skilifte
» der AlpTransit Gotthard AG
Partner f\NBELSf’\NEHZZ IBDO wisware = der Hochschule Luzern

= der BLU AG



Uri Tourismus AG Inside

Verwaltungsrat
Der Verwaltungsrat der Uri Tourismus AG
setzt sich wie folgt zusammen:

Felix Muheim, Président

Karin Gaiser Aschwanden, Vizeprasidentin
Philipp Arnold

Pia Bellmont, Gemeinde Flielen

Andreas Bossart, Gemeinde Altdorf

Karl Huser, Gemeinde Seelisberg

Alois Keiser, Gotthard Raststatte A2 Uri AG
Josef Rubischung

Herzlichen Dank

Wir bedanken uns von Herzen beim

an der ersten ordentlichen Generalver-
sammlung ausgetretenen Verwaltungs-
ratsprasidenten Georg Simmen sowie
der ebenfalls Ende Mérz 2014 ausge-
tretenen Geschaftsfihrerin Claudia
Zgraggen fir das wertvolle Engagement
fir den Urner Tourismus. Weiter bedan-
ken wir uns bei Larissa Schlegel und
Linda Gisler fur den sehr guten Einsatz
in unserem Team.

Der Verwaltungsrat der Uri Tourismus AG (abwesend: Philipp Arnold).

Mitarbeitende
Das Team der Uri Tourismus AG setzt sich wie folgt zusammen:

Martina Stadler, Geschéftsflihrerin 100 % (seit 1. April 2014)

Jennifer Jauch, Leiterin Marketing und Verkauf 100 % (seit 1. April 2014)
Regula Bissig, Leiterin Tourist Information 100 %

Marina Gisler, Mitarbeiterin Tourist Information 100 %

Linda Gisler, Mitarbeiterin Tourist Information 100 %

Joélle Rothlisberger, Praktikantin Tourist Information 100 % (Sommer 2014)
Evelyn Senn-Sandrisser, Mitarbeiterin Finanzen 50 %

Jenny Sackmann, Mitarbeiterin Marketing und Verkauf 70 %

Sascha Baumann, Lernender Marketing und Verkauf 100 %

Larissa Schlegel, Mitarbeiterin Produktmanagement 100 %
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Jahresrechnung

1.1.-31.12.2014

Die Uri Tourismus AG schliesst das
zweite operative Geschéftsjahr mit ei-
nem Ertrag von CHF 1°366’449.66 und
einem Aufwand von CHF 1’357°401.30
erfolgreich ab. Der Jahresgewinn betrégt
CHF 9°048.36.

Aktiven

Die Uri Tourismus AG weist Aktiven im
Umlaufvermégen von CHF 820°590.01
aus. Der Besitz eigener Aktien in der
Hohe von CHF 11°100.00 ist dafir an-
gedacht, um zukinftige interessierte
Aktiondre noch mit Aktien bedienen zu
kénnen.

Passiven

Die Passiven setzen sich aus dem kurz-
fristigen Fremdkapital in der H6he von
CHF 271°684.86 sowie dem Eigenkapital
von CHF 355’905.15 zusammen.

Die darin enthaltenen Rickstellungen
in der Hohe von CHF 348’500 betreffen
bereits angedachte, aber noch nicht
umgesetzte Arbeiten in den Bereichen
Marketing und Produktmanagement,
den Ersatz von Geréatschaften sowie
anstehende Grossprojekte (z. B. Enjoy,
Gastival etc.).

Betriebsertrag

Der Betriebsertrag bewegt sich mit

CHF 1'366’449.66 leicht Gber dem
budgetierten Rahmen und Uber Vorjahr.
Speziell zu erwahnen ist die merkliche
Steigerung bei den Werbevereinbarungen
sowie Dienstleistungen fir Dritte. Die Er-
trédge des Ticket Centers Uri entsprachen
den Erwartungen eines durchschnittli-
chen Ticketing-Jahres, die Einnahmen
aus den Bereichen Handel und Verkaufe
wurden unter Budget abgeschlossen.

Zu erwdhnen bleibt hier weiterhin, dass
die Vereinbarung mit dem Verein Touris-
musregion Klewenalp nur bis Ende 2015
zugesichert ist.

Aufwand

Der Aufwand bewegt sich mit

CHF 1°357°401.30 unter dem Budget.
Einerseits konnten Aktivitdten im Bereich
Marketing und Verkauf teilweise effizien-
ter umgesetzt werden, andererseits lasst
sich dies auch durch geringere Nachfra-
ge in Handel und Verkauf begriinden.

Personalaufwand

Der Aufwand in den Bereichen Léhne und
Entschadigungen, Sozialversicherungs-
aufwand und Ubriger Personalaufwand

war héher als budgetiert und belief sich
auf CHF 623'759.25. Dies ist vor allem
darauf zurlickzufiihren, dass ein neues
Angebot sehr stark nachgefragt und ge-
bucht wurde (die Mitarbeiterinnen wur-
den nach Aufwand entschédigt) sowie
unerwartete Rekrutierungsaufwande
anfielen.

Sonstiger Betriebsaufwand

Der sonstige Betriebsaufwand in der
Hohe von CHF 134°727.70 war leicht
unter den budgetierten Erwartungen.

Bilanz per 31. Dezember

Aktiven

Umlaufvermégen

Flussige Mittel

Eigene Aktien < 12 Mt.

Total flissige Mittel und Wertschriften
Forderungen Lieferungen/Leistungen
Vorréate und angefangene Arbeiten
Aktive Rechnungsabgrenzung

Total Umlaufvermégen

Total Anlagevermdgen

Total Aktiven

Passiven

Fremdkapital kurzfristig
Verbindlichkeiten Lieferungen/Leistungen
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzung
Rickstellungen kurzfristig

Total Fremdkapital kurzfristig
Fremdkapital langfristig
Riickstellungen langfristig

Total Fremdkapital langfristig
Total Fremdkapital

Eigenkapital

Aktienkapital

Allgemeine Reserven

Reserven fiir eigene Aktien
Total gesetzliche Reserven
Vortrag

Jahresgewinn
Bilanzgewinn/-verlust

Total Eigenkapital

Total Passiven

31.12.2013 31.12.2014
CHF CHF
694°721.71 760°265.46
12’000.00 11°100.00
706°721.71 771°365.46
39°388.10 35’581.00
8'105.35 651.00
8’803.80 12°992.55
763°018.96 820’590.01
0.00 0.00
763°018.96 820’590.01
CHF CHF
98'732.75 40°645.41
20'916.55 21°188.45
69’038.25 54’351.00
227°474.62 155’500.00
416’162.17 271°684.86
0.00 193°000.00

0.00 193°000.00
416’162.17 464°684.86
144°500.00 144°500.00
0.00 11’100.00

0.00 11’100.00

0.00 22°200.00

0.00 180’156.79
202’356.79 9'048.36
202’356.79 189°205.15
346’856.79 355’905.15
763°018.96 820’590.01



Erfolgsrechnung 1.1.-31.12.2014

Betriebsertrag

Betriebsertrag aus Lieferungen/Leistungen
Total Erlds Verkaufe

Total Erlés Handel

— Einnahmen Angebote/Hotelvermittlung

— Erl6s Ticket Center Uri

Total Erlés aus Beitragen

— Kantonsbeitrag TourG

— Gemeindebeitrage TourG

— WL-V Leistungstrager

— Sponsoring

Total Erlés aus Dienstleistungen Dritte
Total Erlés Ubriger Ertrag

Total Betriebsertrag aus Lieferungen/Leistungen

Aufwand

Direkter Aufwand

Total Wareneinkauf

Total Handelswarenaufwand

Total Aufwand Marketing

Total Aufwand Product Center

Total Aufwand Dienstleistungen Dritte
Bestandesanderungen

Total direkter Aufwand

Personalaufwand

Total L6hne und Entschadigungen
Sozialversicherungsaufwand
Ubriger Personalaufwand

Total Personalaufwand

Sonstiger Betriebsaufwand

Raumaufwand

URE/Leasingaufwand mobile Sachanlagen
Sachversicherungen, Abgaben, Gebihren, Bewilligungen
Energie- und Entsorgungsaufwand

Verwaltungs- und Informatikaufwand

Total Werbeaufwand

Ubriger Betriebsaufwand

Total Sonstiger Betriebsaufwand

Finanzerfolg
Ausserordentlicher Ertrag
Ausserordentlicher Aufwand
Jahresgewinn

2012/2013
CHF

16°708.70
110’973.58
24’9030.78
86°042.80
922°029.70
405’502.50
373’868.00
51°159.20
91°500.00
238’824.70
1°187.35
1°289°724.03

CHF

9'148.75
31°702.55
355°762.55
55’285.25
146°207.20
2’536.45
600°642.75

439’492.85
60°045.70
24’127.80

523’666.35

41°536.60
52'786.30
2'392.15
568.95
64°493.90
2'070.00
24°480.80
188°328.70

3'413.84
-230’369.30
1°684.90
202’356.79

2014
CHF

7°629.85
90°420.05
42’993.15
47°426.90
984’159.10
406°120.00
374’791.00
93’453.05
109°795.05
281'914.21
2'326.45
1°366°449.66

CHF

10’920.30
45°822.29
208’616.65
85’790.30
246°071.61
-1.00
597°220.15

511°037.00
70’540.05
42’182.20
623'759.25

42°589.00
9'873.45
2’318.05
783.40
47°636.30
1°590.00
29’937.50
134’727.70

1°694.20
0.00
0.00
9'048.36
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Anhang

zur Jahresrechnung 2014

1.1

1.2

1.3

1.4

Angaben gemadss Art. 663b OR

Brandversicherungswert der Sachanlagen
Inventarsumme fir bewegliche Sachen

— Altdorf, Schiitzengasse 11

— Altdorf, Schiitzengasse 5

- Erstfeld, Gotthardstrasse 200

Nicht bilanzierte Leasingverbindlichkeiten exkl. MwSt
Leasing CoOpera Leasing AG, Kopiergerat
Leasing CoOpera Leasing AG, Multifunktionsgerat

Eigene Aktien
Anfangsbestand 1.1.

+ Zugénge

— Abgange
Schlussbestand am 31.12.

Risikomanagement

Der Verwaltungsrat hat eine Risikobeurteilung durchgefiihrt. Dabei wurden
die seiner Ansicht nach wichtigsten Risiken erfasst und entsprechende
Massnahmen zur Steuerung und Uberwachung der Risiken definiert und
Uber deren Umsetzung entschieden.

Antrag

Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes

Der Verwaltungsrat schlagt vor, den Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

Vortrag

Jahreserfolg

Bilanzgewinn

Einlage in die allgemeine Reserve
Einlage in Reserven eigene Aktien
Einlage in freie Reserven

Vortrag auf neue Rechnung

2013
CHF

120°000.00
100°000.00
9’000.00

2’211.00
0.00

0.00
12°000.00
0.00
12°000.00

2013

CHF

0.00
202’356.79
202’356.79
10°200.00
12°000.00

180°156.79

2014
CHF

120°000.00
100°000.00
9’000.00

0.00
9'204.00

12’000.00
0.00
900.00
11°100.00

2014

CHF
180°156.79
9'048.36
189°205.15
500.00
0.00
188°000.00
705.15



Revisorenbericht

Tel. +41418747070 BDO AG
Fax +4141 8747080 Marktgasse 4
D —— www.bdo.ch 6460 Altdorf \

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision
an die Generalversammlung der

Uri Tourismus AG, Altdorf

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang
(Seiten 20-22) der Uri Tourismus AG fir das am 31. Dezember 2014 abgeschlossene Geschaftsjahr
gepriift.

Fir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin be-
steht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hin-
sichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfiillen. Ein Mitarbeitender unserer Gesellschaft hat im
Berichtsjahr bei der Buchfiihrung mitgewirkt. An der eingeschrankten Revision war er nicht
beteiligt.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analyti-
sche Priifungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailpriifungen der beim gepriiften
Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Ablaufe und des
internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Aufdeckung delik-
tischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,
dass die Jahresrechnung sowie der Antrag liber die Verwendung des Bilanzgewinns nicht Gesetz und
Statuten entsprechen.

Altdorf, 19. Februar 2015

BDO AG 23
Beat Marty i.V. Beat Blaser

Leitender Revisor
Zugelassener Revisionsexperte

Beilagen
Jahresrechnung
Antrag liber die Verwendung des Bilanzgewinns

BDO AG, mit Hauptsitz in Ziirich, ist die unabhangige, rechtlich selbststandige Schweizer Mitgliedsfirma des internationalen BDO Netzwerkes.
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